
 
 
 
 
 
 
 

DESTINATAIRE 
 
 
 
Objet : Contestation d’un refus d’indemnisation 
  
 
Lettre recommandée 
 
 

 
EXPEDITEUR 
 
Nom : ………………………..……………………….…… Prénom : ……………………………..……………….. 
 

Adresse :……………………………………………………………………………………………………………….. 
 

Code Postal : …………………….… Ville : ………………………………………………………………………… 
 

N° du contrat concerné : …………………………………….……………………………………………………… 
 
 

Je vous demande donc d’avoir l’extrême obligeance de revoir votre position dans cette affaire. 

Je vous prie d’agréer, Madame,  Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.  

 
Fait à ………………………….. Le : 

 
Signature 

Madame, Monsieur, 
 
Je viens de recevoir votre lettre recommandée m’informant de votre refus d’indemnisation du sinistre
 n° …………………… dont j’ai été victime le……/……/………. 

Or, vous alléguez la disposition n° …………………… dont les termes sont les suivants: 
…………………................................................................................................................................................…  
Cette clause n’est donc pas valable et vous ne pouvez me l’opposer. 

admin
Texte écrit à la machine
Je  me permets de vous rappeler que vous ne pouvez légalement exclure votre garantie, quand bien même une  clause  au  contrat  a  été  stipulée  en  ce  sens, dès lors que  cette  clause  est  formulée  en  des  termes généraux et imprécis, article L122-4 du Code des assurances.


