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Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte
vos besoins et demandes spécifiques. Vous trouverez l'information compléte sur ce produit dans la documentation

précontractuelle et contractuelle.

De quel type d’assurance s’agit-il ?

L’assurance automobile obligatoire couvre le conducteur d’un véhicule contre les conséquences des dommages matériels ou corporels
causés par son véhicule a des tiers (la responsabilité civile). Le produit couvre par ailleurs les dommages corporels du conducteur. |l
offre également des garanties complémentaires facultatives : par exemple les dommages matériels pour le véhicule assuré.

Les garanties et services ont des plafonds de
remboursement différents indiqués au contrat

Les garanties systématiquement prévues :

La responsabilité et la défense des droits

Responsabilité civile jusqu’a 100 millions d*€ pour les
dommages matériels

Défense pénale et recours suite a accident

Les dommages corporels du conducteur

Garantie corporelle du conducteur

Les garanties optionnelles :

Les dommages au véhicule
Incendie

Vol

Forces de la nature

Bris des glaces

Dommages tous accidents
Dommages collision
Vandalisme

Attentats et actes de terrorisme
Catastrophes Naturelles
Catastrophes Technologiques
Evénements naturels
Responsabilité Civile remorque > 750 kg
Perte financiére

Indemnisation plus

Les garanties précédées d’'une coche sont
systématiquement prévues au contrat.

Qu’est-ce qui n’est pas assuré ?

X
X

X XXX

Les veéhicules deux roues, voiturettes, camping-car et
véhicules aménagés,

Les véhicules a usage de : taxi, ambulances, véhicules
sanitaires légers et auto-écoles, de compétition ou de rallye,

les véhicules donnés en location,
Le transport payant de personnes ou de marchandises,

Les véhicules sous plaques diplomatique ou consulaire ou
ayant une fiscalité non standard,

Assistance aux personnes et au véhicule, proposée par
votre courtier en assurances dans un produit séparé.

Y a-t-il des exclusions a
la couverture ?

Principales exclusions :

Les exclusions légales dont les dommages :

- survenus lorsque le conducteur n’a pas I'age r equis

ou n’'a pas de permis en état de validité,

- provoqués par le transport de matiéres
dangereuses. Le fait intentionnel de I'assuré.
Les vols commis par les membres de la famille de I'assuré.
Les dommages dus au défaut de fabrication, d’entretien ou
a 'usure du véhicule.

Les accidents survenus en cas de conduite de I'assuré en
état d’ivresse ou sous I'emprise de stupéfiants ou de
drogues non prescrits médicalement.

Principales restrictions :

Une somme indiquée au contrat peut rester a la charge de
I'assuré (franchise) notamment pour les garanties, Incendie-
Forces de la nature, Vol, Bris des glaces, Catastrophes
naturelles, Dommages tous accidents et dommages collision
ou accident occasionné par un conducteur de moins de 3
ans de permis.

La garantie Corporelle du Conducteur s’applique a partir
d'un taux d’incapacité permanent indiqué aux Dispositions
Particuliéres.

L'indemnité due en cas de vol du véhicule sera réduite en
cas de manquement aux mesures de prévention.
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Ou suis-je couvert(e) ?

Pour les garanties Responsabilité civile, Défense Pénale et Recours suite a Accident, Dommages au véhicule et
Protection du conducteur : Pays dans lesquels la carte verte est valable (www.cobx.org) ; Vatican, Saint-Martin,
Monaco, Liechtenstein, Andorre ; départements, collectivités et pays d’outre-mer pour des séjours de moins de 3
mois.

Pour les garanties Catastrophes naturelles et technologiques et Attentats : la couverture géographique est indiquée
dans le contrat.

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non-garantie :

A la souscription du contrat :

- répondre exactement aux questions posées par votre courtier en assurance par délégation de I'assureur,

- fournir tous documents justificatifs demandés par votre courtier en assurance par délégation de I'assureur,

- régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat.

En cours de contrat :

Informer votre courtier en assurance par délégation de I'assureur de toutes circonstances nouvelles ayant pour

conséquence d’aggraver les risques ou d’en créer denouveaux, notamment :

- tout changement de véhicule ou de ses caractéristiques, de son lieu de garage, de son usage,

- tout changement de conducteur, de profession,

- toute suspension, annulation ou retrait de permis, condamnation pour délit de fuite, conduite en éta d’ivresse ou sous
I'emprise de stupéfiants.

Dans ces cas, I'assuré doit fournir les justificatifs nécessaires a la modification de son contrat.

Ces changements peuvent dans certains cas entrainerla modification de la cotisation.

En cas de sinistre :

- déclarer, dans les conditions et délais impartis, tout sinistre susceptible de mettre en jeu 'une des garanties et joindre
tous documents utiles a I'appréciation du sinistre,

- informer des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou en partie auprés d’autres
assureurs, ainsi que tout remboursement que I'assuré recoit suite a sinistre, en cas de vol, déposer plainte auprés des
autorités compétentes et fournir I'original de ce dép6t.

Quand et comment effectuer les paiements ?

Les cotisations sont payables d’avance pour une durée d’un an a la date indiquée dans le contrat par votre courtier en
assurance par délégation de I'assureur ou de son eprésentant. Elles sont ensuite payables chaque année dans les dix
jours a compter de I'échéance principale du contrat.

Un paiement fractionné peut toutefois étre accordé au choix : mensuel, trimestriel ou semestriel.

Les paiements peuvent étre effectués par prélévement automatique, carte bancaire, cheque, mandat cash ou espéces.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Le contrat et les garanties prennent effet aux dates indiquées dans le contrat, sous réserve du paiement du premier
réglement demandé.

Le contrat est conclu pour une durée d’'un an sous réserve de communication par votre courtier en assurance par
délégation de l'assureur, des justificatifs demandés et de la conformité des informations déclarées par I'assuré. Il se
renouvelle automatiquement d’année en année a sa date d’échéance principale sauf résiliation par 'unedes parties dans
les cas et conditions fixées au contrat.

Comment puis-je résilier le contrat ?

La résiliation doit étre demandée soit par lettre recommandée soit par déclaration faite contre récépissé par votre courtier

en assurance par délégation de I'assureur ou de son représentant dans les cas et conditions prévus au contrat. L'assuré

peut mettre fin a son contrat notamment :

- aladate d’échéance principale du contrat, en adressant une lettre recommandée a votre courtier en assurance par
délégation de I'assureur ou a son représentant au moins deux mois avant cette date,

- en cas de vente ou cession de véhicule,

- en cas de modification de sa situation personnelle ou professionnelle,

- en cas de hausse de tarif a l'initiative de I'assureur.

Sous réserve que le contrat couvre le souscripteur en tant que personne physique en dehors de toutes activités

professionnelles, la résiliation peut aussi étre de mandée :

- atout moment, a I'expiration d’'un délai d’'un an a compter de la premiére souscription du contrat, sans frais ni
pénalité,

- chaque année, lors du renouvellement du contrat, dans les vingt jours suivant la date d’envoi de 'avis d’échéance.

Allianz IARD 1 cours Michelet — CS 30051 — 92076 Paris La Défense Cedex 2/2
Entreprise régie par le Code des assurances 542 110 291 RCS Nanterre
Société anonyme au capital de 991.967.200 € www.allianz.fr


file:///var/www/8f38a7700f7b/www.cobx.org
file:///var/www/8f38a7700f7b/www.allianz.fr

Allianz (@)

DISPOSITIONS GENERALES

Contrat d‘assurance
automobile




A retenir

%
I

Merci de votre confiance

Votre contrat se compose :

— des présentes Dispositions générales qui décrivent lensemble de ce que
NOUS VOUS Proposons pour assurer au mieux vos responsabilités, protéger
le conducteur et votre véhicule et vous porter assistance,

— des Dispositions particuliéres qui précisent la date d'effet de votre contrat,
vos déclarations ainsi que les garanties que vous avez choisies, et qui prévalent
sur les Dispositions générales en cas de contradiction entre elles. Chague
garantie ou extension de garantie vous est acquise si vous en avez fait
expressément le choix aux Dispositions particulieres.

Notre entreprise d’'assurances est soumise a ['Autorité de controle prudentiel et de
résolution (ACPR) située 4 place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09.
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Tableau récapitulatif des garanties

Garanties souscrites®

Nous garantissons

Responsabilité civile
— Dommages corporels

Sans limitation de somme

— Dommages matériels et immatériels

100 000 000 € par sinistre. Franchise (voir Dispositions particulieres)

Dont:

*« Dommages aux aéronefs (Responsabilité civile sur les | 1 500 000 € par sinistre
aéroports ou aérodromes)
¢ Dommages résultant d'une atteinte a lenvironnement | 1 500 000 € par sinistre
dont frais d’urgence 50 000 € par sinistre

— Préjudice écologique

1500 000€ par sinistre. Franchise 10 % de lindemnité due avec mini: 600 € et
maxi: 1 500€

dont frais de prévention du préjudice écologique

50 000 € par sinistre

Défense pénale et recours suite a accident

18 600 € par sinistre

Assistance

A concurrence du montant indiqué pour chaque circonstance dans lannexe
«Assistance »

Prét de véhicule

Mise & disposition d’'un véhicule de location suite & un événement garanti

Dommages subis par le véhicule
— Incendie-Tempéte

- Vol

— Dommages d'accidents par collision
— Dommages tous accidents

— Attentats

— Evénements naturels

- Vandalisme

— Catastrophes naturelles

— Catastrophes technologiques
- Dépannage et remorquage

— Gardiennage

— Bris des glaces

Cot des réparations a concurrence de la valeur de remplacement du véhicule (ou
selon les cas la valeur a neuf, lindemnisation variant avec ladge du véhicule) apres
déduction du montant de la franchise indiqué aux Dispositions particulieres ou
fixé par les Pouvoirs publics, pour les catastrophes naturelles

Réparation intégrale

A concurrence de 300€

A concurrence de 300€

A concurrence du colt des réparations apres déduction du montant de la
franchise éventuelle, indiqué aux Dispositions particulieres

Equipements (accessoires hors catalogue)

Aménagements du véhicule, équipements et accessoires méme s'ils sont absents
du catalogue constructeur & concurrence du montant indiqué aux Dispositions
particulieres

Contenu (effets/objets)

Bagages, objets et effets personnels se trouvant dans le véhicule et appartenant
a lassuré ou aux passagers transportés d titre gratuit & concurrence du montant
indiqué aux Dispositions particulieres

Perte financiére

Adaptation de lindemnité due en fonction de l'indemnité réclamée par
l'organisme de financement en cas de LOA ou LLD

Valeur conventionnelles

Pour les véhicules de plus de 1 an et de moins de 2 ans, calcul de lindemnité a
raison de 1% par mois d'ancienneté a compter de la date d'achat

Accidents corporels du conducteur

A concurrence des montants et des éventuelles franchises indiqués aux
Dispositions particulieres

(1) Selon indications aux Dispositions particuliéres.
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Présentation du contrat

Votre contrat est régi par le Code des assurances y compris, le cas échéant, les Dispositions spécifiques pour les risques
situés dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle.

Le contrat est conclu entre:
— lVassureur, désigné dans le texte par nous;
— le souscripteur, désigné dans le texte par vous.

Le souscripteur est le signataire du contrat. A ce titre, il est tenu au paiement des cotisations. Il peut demander une
modification du contrat, sa résiliation ou sa suspension.

L'assuré est celui ou ceux dont lassureur protége le patrimoine, c’'est-a-dire les intéréts, ¢ la suite d'un sinistre. La qualité
d'assuré peut varier selon les circonstances et la garantie en cause:

— pour la Responsabilité civile, c’'est le conducteur, le propriétaire et éventuellement le passager;

— pour les garanties de Dommages au véhicule, lassuré est le propriétaire du véhicule;

— pour la Défense pénale et recours suite a accident, la qualité d'assuré est définie au chapitre correspondant;
— pour la garantie du Conducteur, lassuré est celui qui conduit le véhicule au moment du sinistre.

Les garanties souscrites sont mentionnées aux Dispositions particulieres.

Les garagistes et autres professionnels de lautomobile sont soumis & une obligation d‘assurance particuliere. Lorsque
vous confiez votre véhicule a l'une de ces personnes, c'est la garantie Responsabilité civile de son contrat qui s‘applique en
cas d'accident (article R211-3 du Code des assurances).

l. De quoi votre contrat se compose-t-il?

Votre contrat se compose:

— des présentes Dispositions générales qui définissent le cadre et les principes généraux de votre contrat. Elles décrivent
les garanties que nous vous proposons, indiquent les regles de fonctionnement de votre contrat, rappellent nos droits et
obligations réciproques et mentionnent la clause légale de réduction-majoration (bonus-malus);

— de vos Dispositions particuliéres qui indiquent précisément les garanties que vous avez choisies, les renseignements
vous concernant, ainsi que le véhicule garanti. Vous devez nous les retourner signées;

— du tableau des montants de garanties et de franchises qui précise, selon les garanties que vous avez choisies, les
montants ainsi que les franchises qui s'y appliquent.

L'ensemble de ces documents constitue votre contrat d’assurance.

Il. Ou, a partir de quand et pour quelle durée étes-vous garanti?

1.

Ou les garanties s’exercent-elles?

— En France métropolitaine, dans les départements d’'Outre-mer, & Saint-Pierre-et-Miquelon, et dans la principauté de
Monaco.

— Dans les pays qui figurent sur la carte internationale d'assurance (carte verte) en vigueur si les lettres indicatives de
nationalité ne sont pas rayées sur le recto de cette carte.

— Dans les Etats et principautés suivants: Liechtenstein, Saint-Marin, Vatican, Andorre.

— pour les Attentats, les Catastrophes naturelles et les Catastrophes technologiques: la égislation francaise prévoit
l'indemnisation des dommages lorsqu'ils sont survenus sur le territoire francais.

— En France métropolitaine, départements d’Outre-mer, collectivités territoriales de Saint-Barthélemy, Saint-Martin
et Saint-Pierre-et-Miquelon, les iles Wallis et Futuna, Terres Australes et Antarctiques francaise pour la garantie
Responsabilité civile préjudice écologique.

A partir de quand et pour quelle durée étes-vous garanti?

Notre garantie vous est acquise d partir de la date mentionnée aux Dispositions particulieres.

Le contrat est souscrit pour une durée de 1 an a compter de sa date d’effet. Il est ensuite reconduit tacitement
d’année en année lors de chaque échéance principale sauf résiliation a votre initiative, a la nétre ou, en dehors

de l'échéance, du fait de certaines circonstances particuliéres (voir chapitre « Fonctionnement du contrat »,
paragraphe V).

Si le contrat est souscrit pour une durée inférieure & une année, la date a laquelle il prend fin est précisée aux Dispositions
particulieres: ses effets cessent alors a cette date sans gu’intervienne la tacite reconduction évoquée précédemment.
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3. Relations clients et Médiation
Votre réclamation doit nous étre adressée par écrit (courrier postal ou courriel) a moins que la réclamation que vous avez
formulée par oral ou via une messagerie instantanée n'ait été résolue entierement et immédiatement.
En cas de difficultés, nous vous invitons & consulter d'abord votre interlocuteur commercial habituel.
Si sa réponse ne vous satisfait pas, il vous suffit,

— d'effectuer votre réclamation directement sur le site www.allianz fr,

— ouun courrier a
Allianz Relations Clients
Case Courrier S1803
1 cours Michelet
CS 30051
92076 Paris La Défense Cedex

Nous accuserons réception de votre réclamation écrite dans les 10 jours ouvrables & compter de son envoi et nous vous
apporterons une réponse écrite dans un délai maximal de 2 mois.
Vous pouvez en tout état de cause saisir le Médiateur indépendant de l'assurance a lissue d'un délai de deux mois
compter de l'envoi de votre premiére réclamation écrite:
— Par courrier:

La Médiation de l'’Assurance

TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

— Par voie électronique : www.mediation-assurance.org

Votre demande aupres du Médiateur de l'assurance doit, le cas échéant, étre formulée au plus tard dans le délai d'un an
a compter de votre premiere réclamation écrite aupres de nos services.

Vous avez toujours la possibilité d'intenter toute action en justice.

En cas de souscription de votre contrat d‘assurance en ligne, vous avez la possibilité en qualité de consommateur, de
recourir d la plateforme de Reglement en Ligne des Litiges (RLL) de la Commission Européenne en utilisant le lien suivant:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

lll. Le véhicule

Le véhicule assuré est celui désigné aux Dispositions particuliéres.

Le contrat concerne les véhicules de tourisme et les utilitaires d’'un poids total autorisé en charge n‘excédant pas 3 500 kg.
Les remorques, dont le poids total en charge excede 500 kg, doivent étre immatriculées séparément du véhicule tracteur
et étre désignées aux Dispositions particulieres. Nous considérons que les remorques dont le poids total autorisé en
charge est inférieur & 750 kg ne constituent pas une aggravation du risque au sens de larticle R211-4 du Code des
assurances. La garantie des remorques, désignées ou non, est limitée aux garanties Responsabilité civile et Défense
pénale et recours suite a accident. Les garanties demeurent acquises lorsque vous étes amené, d titre exceptionnel et
gracieux, d remorquer un véhicule en panne ou accidenté, méme si votre permis de conduire est incompatible avec le
poids de l'attelage ainsi constitué.

Il en est de méme lorsque le véhicule assuré, en panne ou accidenté, est amené a étre tracté.

IV. Le conducteur - L'utilisation du véhicule

1. Le conducteur
Le conducteur principal: c’est la personne qui utilise le plus souvent le véhicule. Ses caractéristiques (identité, dge,
permis, antécédents, catégorie professionnelle) figurent aux Dispositions particuliéres.

Le conducteur désigné: tout conducteur autre que le conducteur principal, pouvant étre amené a conduire le véhicule
assuré et que vous désignez a ce titre dans vos Dispositions particulieres.

Le conducteur autorisé: toute personne ayant, avec lautorisation du souscripteur ou du propriétaire du véhicule assuré,
la garde ou la conduite de ce véhicule. Toutefois, une franchise spécifique précisée aux Dispositions particuliéres peut
s‘appliquer en cas de sinistre selon la formule de conduite déclarée au contrat.

Le conducteur novice: tout conducteur ayant soit moins de 3 ans d'ancienneté du permis de conduire, soit ne pouvant
justifier avoir été assuré de facon continue pendant les 3 années précédant la souscription du contrat. Une franchise
spécifique précisée aux Dispositions particulieres peut s'‘appliquer en cas de sinistre.
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2. L'utilisation du véhicule
Les Dispositions particuliéres précisent, selon vos indications, lutilisation habituelle qui est faite du véhicule parmi les
suivantes:
— Vie privée
Le véhicule est utilisé pour les déplacements limités d la vie privée.
— Vie privée/trajet
Le véhicule est utilisé pour les déplacements & caractere privé ainsi que pour effectuer le trajet domicile - lieu de travail

(ou domicile - lieu d'études). Il peut également étre utilisé pour les besoins administratifs de la profession s'il s‘agit d'une
profession sédentaire.

— Vie privée/affaires

Le véhicule est utilisé pour les déplacements & caractere privé ou professionnel.

Ces déplacements ne comportent pas de tournées régulieres telles qu'elles sont définies & lalinéa suivant.
— Tous déplacements

Le véhicule est utilisé pour les déplacements & caractere privé ou professionnel.

Ces déplacements comportent des tournées régulieres, c'est-a-dire gu'ils ont plusieurs destinations successives, se
renouvelant avec régularité et fréquence, ayant pour objet la visite de clientéle, d'‘agences, de dépdts, de chantiers, etc,,
constituant lessence méme de lactivité professionnelle.

Exclusion

Quelle que soit l'utilisation déclarée du véhicule, sont exclues les activités de location, de transport de
personnes ou de marchandises d titre onéreux.
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Les garanties du contrat

Les limites de vos garanties sont indiquées, en fonction de la formule que vous avez choisie, au tableau récapitulatif des
garanties figurant dans les présentes Dispositions générales.

l. La Responsabilité civile (les dommages causés aux tiers)

Nous garantissons les conséquences pécuniaires de la Responsabilité civile que vous pouvez encourir en raison:

— des dommages corporels, matériels et immatériels (dans la limite indiquée au tableau récapitulatif des garanties)
causés a autrui par:

+ un accident, un incendie ou une explosion,
+ une atteinte a l'environnement accidentelle, y compris les frais d'urgence,

— d'un préjudice écologique accidentel, y compris les frais de prévention du préjudice écologique impliquant le véhicule
assuré (y compris lorsqu’il est utilisé comme outil), ses accessoires, les objets et substances qu'il transporte, méme en cas
de chute, les matieres qu'il projette ou dépose sur la route.

La garantie est déclenchée par un fait dommageable (article L124-5, 3¢ alinéa du Code des assurances). Elle vous couvre
contre les conséquences pécuniaires des sinistres, des lors que le fait dommageable survient entre la prise d'effet initiale
de la garantie et sa date de résiliation ou d'expiration, quelle que soit la date des autres éléments constitutifs du sinistre.

Toutefois, la garantie Responsabilité civile en cas de préjudice écologique nest pas applicable aux préjudices ayant
donné lieu a une action en justice introduite avant la publication de la loi n° 2016-1087 au journal officiel de la
République francaise le 9 aolt 2016.

Notre garantie correspond aux exigences de la réglementation francaise et a celles des différentes législations des pays
dont le nom figure sur la carte verte.

Notre garantie s’applique aussi dans les cas particuliers suivants:
— Véhicule conservé en vue de la vente

Sivous achetez un nouveau véhicule avant d'avoir vendu le précédent et transférez vos garanties sur le nouveau
véhicule, lancien véhicule demeure assuré, dans les mémes dispositions et pour les mémes garanties que
précédemment, durant les 30 jours qui suivent la prise d’effet de la garantie de votre nouveau véhicule par notre
société.
Cette extension, limitée aux déplacements effectués en vue de la vente, prend fin le lendemain du jour de la vente &
0 heure, au cas ou elle interviendrait avant lexpiration des délais prévus ci-dessus.

— Prét du véhicule
Nous garantissons les dommages corporels ainsi que les conséquences vestimentaires qui peuvent en résulter, subis par
le conducteur auqguel vous avez prété votre véhicule ou a qui vous en avez temporairement confié le volant, lorsque ces
dommages sont la conséquence directe d'un vice ou d’'un défaut d'entretien dont la responsabilité vous incombe.

— Gréve des moyens de transport
Notre garantie demeure acquise si & loccasion d'une gréve du moyen de transport en commun que vous empruntez
habituellement pour effectuer le trajet domicile - lieu de travail, vous utilisez votre véhicule pour effectuer ce trajet sans
que cette utilisation soit prévue au contrat.

— Indisponibilité du véhicule assuré
Sivotre véhicule est immobilisé d la suite d'une panne, d'un événement accidentel ou pour un entretien mécanique, les
garanties souscrites peuvent:

+ se substituer, en matiere de responsabilité civile, a celles du contrat garantissant le véhicule éventuellement loué ou
emprunté pour remplacer le votre, si ce contrat se révele étre suspenduy, résilié ou inexistant, ou les compléter au cas
oUu une mauvaise adaptation entrainerait lapplication d'une regle proportionnelle,

« compléter, éventuellement, les garanties de méme nature figurant au présent chapitre, paragraphe IV.

Lorsque le véhicule remplacant, d'un poids total autorisé en charge n‘excédant pas 3 500 kg vous appartient, la méme
disposition s'exerce au profit de ce véhicule.

Pour lapplication de cette extension, vous devez nous informer préalablement par lettre recommandée, télécopie,
email ou déclaration chez votre intermédiaire des caractéristiques du véhicule de remplacement par rapport aux
éléments figurant dans vos Dispositions particulieres, une surprime pouvant étre éventuellement demandée.

Elle est limitée a une durée de 30 jours consécutifs.
Elle est exclusive de tout remboursement de cotisation.

Le cas échéant, les dispositions de l'article L121-4 du Code des assurances sur les assurances multiples s‘appliquent
(voir chapitre « Fonctionnement du contrat », paragraphe I1.).
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— Emprunt d’un véhicule non assuré
Nous garantissons la responsabilité civile du souscripteur, du propriétaire ou du conducteur habituel désigné aux
Dispositions particulieres s'il conduit un véhicule emprunté a titre gratuit dont le poids total en charge n‘excede pas
3 500 kg pour lequel lassurance serait a leur insu partiellement ou totalement inopérante en cas de sinistre, dans la
limite d'une durée maximale de 1 mois & dater du jour du prét.
Exclusion

Les dommages subis par le véhicule emprunté sont exclus.

— Salarié conduisant sous 'empire d'un état alcoolique

Si au moment du sinistre, l'un de vos salariés conduit sous lempire d'un état alcoolique, les garanties Dommages subis
par le véhicule s‘appliquent par dérogation partielle & l'exclusion prévue au chapitre « Les garanties du contrat »,
paragraphe VI.2.

Toutefois, l'exclusion est maintenue si le salarié est investi du pouvoir de direction dans l'entreprise.

Les dommages subis par le véhicule sont indemnisés sous déduction d'une franchise égale & 20% de leur montant. La
franchise Dommages indiquée aux Dispositions particulieres constitue alors un minimum.

— Responsabilité de 'employeur en tant que commettant

Si le contrat prévoit l'utilisation de votre véhicule dans le cadre de vos activités professionnelles, la garantie est étendue
a la responsabilité civile de votre employeur si elle est recherchée en sa qualité de commettant.

— Faute intentionnelle - Faute inexcusable
Nous garantissons les conséquences pécuniaires de votre responsabilité civile:

+ en raison des dommages subis par vos préposés consécutifs a un accident du travail causé par la faute intentionnelle
d'un autre de vos préposés (article L452-5 du Code de la Sécurité sociale),

+ en cas de recours consécutif au prononcé de votre faute inexcusable:
o pour les cotisations complémentaires prévues a larticle L452-2 du Code de la Sécurité sociale,
o pour les indemnités versées au titre des recours dirigés contre vous par une et/ou lautre des personnes suivantes:
- la Sécurité sociale ou tout autre organisme de protection sociale obligatoire,
- votre préposé victime,
- ses ayants droit,

- le cas échéant, son employeur ayant placé temporairement le préposé victime sous vos ordres, du fait des
dommages corporels causés d vos préposés par un accident du travail ou une maladie professionnelle (ou
reconnue d'origine professionnelle) résultant d'une faute inexcusable commise soit par vous-méme, soit par une
personne que vous vous étes substituée dans la direction de l'entreprise

Exclusions

Demeurent exclus de la garantie:

— Les recours exercés a titre de sanction par la Sécurité sociale pour infractions aux dispositions des
articles L471-1, L244-8 et L374-1 du Code de la Sécurité sociale ainsi que les sommes réclamées au
titre des articles L242-7, L412-3 et L241-5-1 du méme code.

— Les recours exercés par des personnes n‘ayant pas la qualité d’ayant droit du préposé victime au
strict regard de la législation sur les accidents du travail et les maladies professionnelles.

— Inexistence, suspension ou nhon-conformité du permis de conduire d'un préposé

Nous renongons ¢ nous prévaloir des exclusions de garantie relatives d la non-possession, la suspension, la
non-conformité ou l'annulation du permis de conduire, s'il se révele a l'occasion d'un sinistre, que votre préposé vous

a induit en erreur en vous présentant un permis faux ou falsifié mais revétant une apparence raisonnable d'authenticité
ou en vous dissimulant une suspension ou une annulation de son permis. Nous nous réservons le droit d’exercer un
recours d son encontre.

— Conduite a linsu de votre enfant mineur

Nous garantissons la responsabilité civile de l'enfant mineur dont vous ou le propriétaire du véhicule assuré avez la
garde, en cas d'utilisation de ce véhicule & votre insu ou d celui du propriétaire.

— Aide bénévole en cas de panne ou d’accident de la route
Si votre véhicule est en panne ou impliqué dans un accident, vous étes garanti si:
+ un tiers est blessé en participant bénévolement au sauvetage des victimes ou au dépannage de votre véhicule;

+ vous-méme causez des dommages corporels en apportant votre aide.
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— Franchise appliquée par le Fonds de garantie

Nous garantissons, jusqu’a concurrence de 300€ la franchise dont est assortie l'intervention du Fonds de garantie, en
matiere de dommages matériels lorsque lauteur responsable d'un accident dans lequel votre véhicule est impliqué
n‘est pas assuré.

Cette extension ne se cumule pas avec lindemnité versée au titre d'une garantie Dommages subis par le véhicule sauf
pour compenser la franchise éventuelle.

— Frais de nettoyage du véhicule en cas de secours a un blessé

Nous remboursons, sur justificatifs, les frais de nettoyage ou de remise en état des garnitures intérieures, de vos
vétements et de ceux de vos passagers, du fait du transport bénévole d’'une personne blessée dans un accident de la
circulation.

Cette disposition est indépendante de toute notion de responsabilité ou d'implication dans cet accident.
— Appareils élévateurs équipant les véhicules utilisés a titre professionnel

Notre garantie Responsabilité civile s‘applique aux conséquences des accidents provoqués par les appareils élévateurs

dont peut étre équipé le véhicule garanti (grue auxiliaire, bras de chargement, treuil, hayon élévateur...).

Exclusions

Nous ne garantissons pas, outre les exclusions générales de votre contrat:

— Les dommages subis par le conducteur du véhicule assuré (article R211-8 du Code des assurances).

— Les dommages subis par le véhicule assuré, sous réserve des dispositions prévues en cas de transport
de blessés a la suite d’un accident de la circulation.

— Les dommages atteignant les immeubles, les choses, les animaux, appartenant, confiés ou loués
au conducteur, sauf les dommages d’incendie ou d’explosion causés a 'immeuble dans lequel le
véhicule assuré est garé.

— Les dommages subis par les auteurs ou complices du vol du véhicule.

— Les dommages subis par les objets, bagages et marchandises transportés par le véhicule assuré.

— Les dommages subis par les salariés ou les préposés lorsque l'accident est causé par 'employeur ou
un autre préposé dans tout lieu autre qu’une voie ouverte a la circulation publique.

— Les dommages matériels subis par les passagers. Toutefois, nous garantissons la détérioration de
leurs vétements lorsqu’elle est accessoire au dommage corporel.

— Les dommages subis par les passagers lorsque les conditions de sécurité définies au chapitre « Les
garanties du contrat», paragraphe I.1 ne sont pas respectées.

— Le préjudice écologique causé directement ou indirectement par des produits phytosanitaires.

— Les redevances et taxes mises a votre charge en application des lois et reglements sur la protection

de l'environnement, en vigueur au moment du sinistre, méme si ces redevances sont destinées a
remédier a une situation consécutive a des dommages donnant lieu a garantie.

— Les dommages engageant votre responsabilité et survenus au cours d’épreuves, courses,
compétitions ou leurs essais, soumis par la réglementation en vigueur a l'autorisation préalable des
pouvoirs publics.

Les rallyes de régularité et les concentrations touristiques ne sont pas concernés par cette exclusion pour autant qu'ils

répondent aux conditions ci-dessous:

* Rallye de régularité: participation du véhicule assuré a un roulage sur voie de circulation n‘excédant pas 50 km/h,
dans le respect des dispositions du Code de la route.

¢ Concentrations touristiques: rassemblement de véhicules terrestres & moteur, qui se déroule sur la voie publique
ou ouverte a la circulation publique dans le respect du Code de la route, qui impose aux participants un ou
plusieurs points de rassemblement ou de passage et qui est dépourvu de tout classement ou tout caractere
compétitif.

Les mesures de sécurité a respecter a l'égard des personnes transportées

— Pour les véhicules de tourisme, les passagers doivent étre transportés a l'intérieur du véhicule.

— Pour les véhicules utilitaires, les passagers doivent étre soit a l'intérieur de la cabine, soit sur un plateau muni de
ridelles, soit & l'intérieur d'une carrosserie fermée.

— Le nombre de passagers, en sus du conducteur, ne doit excéder ni 8 personnes au total, ni 5 hors de la cabine.
— Pour les remorques:
« celles-ci doivent avoir été construites en vue d'effectuer des transports de personnes,

« les passagers doivent étre transportés a lintérieur de celles-ci ou sur un plateau muni de ridelles.
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2. Dispositions applicables en cas d'action mettant en cause la responsabilité de l'assuré
En cas de mise en cause d'une personne dont la responsabilité est assurée au titre du présent contrat et dans les limites
de celui-ci:

— devant une juridiction:
+ dés lors que le proces concerne la mise en jeu de la présente garantie Responsabilité civile ou,

« lorsque, dans un proces intenté par lassuré, une demande reconventionnelle pour des faits et des dommages
pouvant mettre en jeu la garantie Responsabilité civile est présentée:

o nous assumons la défense de l'assuré,

o nous avons le libre choix de lavocat,

o nous dirigeons le proces et avons le libre exercice des voies de recours;
— devant les juridictions pénales:

lorsque des intéréts civils concernant la garantie Responsabilité civile sont en jeu et que la ou les victimes n‘ont pas
été désintéressées, nous avons la faculté de diriger la défense de l'assuré ou de nous y associer et, au nom de l'assuré
civilement responsable, d'exercer les voies de recours.

Nous seuls avons le droit de transiger avec les personnes [ésées ou leurs ayants droit. L'assuré nous donne tous pouvoirs d
cet effet. Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune transaction intervenant en dehors de nous ne nous sera
opposable.

Lorsgu’une transaction est intervenue, celle-ci peut étre contestée devant le juge par celui pour le compte de qui elle a été
faite, sans que soit remis en cause le montant des sommes allouées d la victime ou d ses ayants droit.

3. Cessation de la garantie apreés vol du véhicule
Sivotre véhicule est volé, en cas d'accident de la circulation dans lequel ce véhicule est impliqué, la présente garantie
Responsabilité civile cesse de produire ses effets:

— soit a U'expiration d'un délai de 30 jours a compter de la déclaration du vol aux autorités de police ou de
gendarmerie,

— soit a compter du jour du transfert de la garantie du contrat sur un véhicule de remplacement, si ce transfert
intervient avant l'expiration du délai de 30 jours.

Toutefois, cette garantie vous reste acquise jusqu’a l'échéance annuelle du contrat, lorsque votre responsabilité est
recherchée en raison d’'un dommage causé & un ouvrage public.

Il. La Défense pénale et recours suite a accident

Nous entendons par assuré:
— vous,
ainsi que:

- le propriétaire,

le conducteur autorisé,
— les passagers,
du véhicule assuré.

Nous garantissons le remboursement a l'assuré, dans la limite du montant de la garantie figurant au tableau des
montants de garanties et de franchises, des frais liés a l'exercice de toute intervention amiable ou judiciaire devant
toute juridiction en vue:

— de défendre lassuré s'il fait lobjet d'une action pénale, a la suite d'un accident occasionnant un dommage a un
véhicule;

— d'obtenir lindemnisation du préjudice subi ¢ la suite d'un accident dans lequel le responsable ou la personne tenue &
réparation n'a pas la qualité d'assuré.

Cette garantie comprend le paiement des honoraires de lavocat chargé de défendre les intéréts de lassuré, ainsi que la

prise en charge des dépenses et de tous frais liés d la procédure judiciaire (expertise, enquéte, huissiers...) mis d sa charge.

L'assuré dispose du libre choix de avocat ou de toute autre personne qualifiée par la réglementation en vigueur et

est maitre de la conduite du procés, y compris en cas de conflit d'intérét entre nous, c'est-a-dire notamment en cas de

survenance d'un litige qui loppose a un tiers que nous assurons par ailleurs.

En cas de désaccord entre l'assuré et nous au sujet des mesures d prendre pour régler un différend, cette difficulté peut

étre soumise d lappréciation d'une tierce personne désignée d'un commun accord, ou, & défaut, par le président du

Tribunal de grande instance du domicile de lassuré ou du lieu ou le sinistre s'est produit, statuant en la forme des référés.

Les frais exposés pour la mise en ceuvre de cet arbitrage sont a notre charge, sauf décision contraire du président du

Tribunal Judiciaire .
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Silassuré a engagé, a ses frais, une procédure contentieuse et obtient une solution plus favorable que celle qui lui avait
été proposée par lassureur ou par la tierce personne, nous lindemnisons des frais exposés pour l'exercice de cette action,
dans la limite du montant de la garantie.

Exclusions

Nous n‘assurons pas la défense de l'assuré lorsqu’il est poursuivi:

— suite a des dommages subis par les personnes transportées a titre onéreux, sauf stipulation contraire
dans vos Dispositions particulieres;

— suite a un accident survenu alors que l'assuré conduisait le véhicule assuré en état d'imprégnation
alcoolique ou sous l'emprise de stupéfiants non prescrits médicalement;

— suite a un accident survenu alors que l'accompagnateur d’un éléve conducteur, dans le cadre de
l'apprentissage anticipé de la conduite, est en état d’imprégnation alcoolique ou sous l'emprise de
stupéfiants non prescrits médicalement;

— suite a un accident survenu lorsque les dispositions de sécurité prévues au chapitre «Les garanties
du contrat», paragraphe I.1 de la garantie Responsabilité civile automobile ne sont pas respectées;

— suite a un accident survenu alors que le certificat d'immatriculation du véhicule assuré a été retiré
par les autorités administratives compétentes;

— suite a un accident survenu alors que le propriétaire du véhicule n’a pas respecté les obligations
prévues par la réglementation du contréle technique du véhicule;

— suite a un accident survenu lors de la participation de 'assuré a des attentats, émeutes, mouvements
populaires, actes de terrorisme, sabotage, malveillance, vandalisme, rixes (sauf cas de légitime
défense), ainsi que les frais consécutifs a ces dommages.

Exclusions

Nous ne garantissons pas, outre les exclusions générales de votre contrat:
— Les honoraires de résultat.
— Le paiement des amendes, qui ne nous incombent en aucun cas.

Afin de vous fournir le meilleur service possible, nous avons confié la gestion des sinistres « Défense pénale et recours suite
a accident» & un service autonome et distinct:

Service Défense pénale et recours
TSA 71016
92076 Paris La Défense Cedex

ou tout autre organisme qui lui serait substitué et qui vous aura été signalé par tout moyen.

lll. L'Assistance

Cette garantie fait lobjet d'une annexe séparée.

IV. Les dommages subis par le véhicule

Les garanties de Dommages décrites ci-apres concernent votre véhicule, y compris ses équipements et ses accessoires,
des lors gqu'ils sont montés de série. Lorsqu'ils sont hors catalogue, les équipements, accessoires et contenu ne

sont pas garantis. Cependant, ils peuvent &tre couverts si loption « Equipements (accessoires hors catalogue) et

Contenu (effets/objets) » est souscrite et dont les dispositions sont précisées au chapitre « Les garanties du contrat »,
paragraphe 1V.13). Ces garanties peuvent comporter une franchise dont le montant est révisable annuellement. Ce
montant est indiqué aux Dispositions particulieres. Toutefois, si cette franchise a été révisée, depuis l'établissement des
Dispositions particulieres, son nouveau montant est indiqué sur le dernier avis d'échéance principale. Il se substitue alors a
celui figurant aux Dispositions particuliéres.

Incendie-Tempéte

Nous garantissons, en déduisant le montant de la franchise:
— les dommages subis par votre véhicule du fait d’'un incendie, de la chute de la foudre ou d'une explosion;

- les dommages de nature électrique subis par les installations et les appareils électriques et électroniques du fait d'un
événement décrit ci-dessus;

— les dommages causés a votre véhicule par les effets du vent di aux tempétes, aux ouragans ou aux cyclones
(article L122-7 du Code des assurances), c'est-a-dire l'action directe du vent ou le choc d'un corps renversé ou projeté
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par le vent lorsque celui-ci a une violence telle qu'il détruit, brise ou endommage un certain nombre de batiments de
bonne construction dans le voisinnage du bien sinistré;

— les dommages subis par votre véhicule du fait d'un incendie provoqué au cours d'actes de vandalisme (sous réserve
d’'un dépot de plainte).

Les frais de recharge de l'extincteur qui a pu étre utilisé pour lutter contre lincendie du véhicule sont également garantis,

sans application de la franchise.

Exclusions

Outre les exclusions énoncées au chapitre « Les garanties du contrat », paragraphe VI, nous ne

garantissons pas:

— Les dommages résultant de briilures causées par les fumeurs.

— Les dommages causés a l'appareil électrique a l'origine du dommage.

— Les dommages causés aux appareillages électriques et électroniques et résultant de leur seul
fonctionnement interne.

— Les explosions causées par les munitions de guerre, la dynamite ou un autre explosif similaire,
transportés dans le véhicule assuré.

2. Vol
Nous garantissons, sous réserve d'un dépot de plainte, en déduisant le montant de la franchise, le préjudice matériel
direct résultant:
— de la disparition de votre véhicule a la suite d’'un vol;

— duvolisolé d'éguipements de série composants le véhicule assuré, y compris les roues, ainsi que les dommages
matériels consécutifs;

— des détériorations subies par votre véhicule:
+ 0 la suite d'une tentative de vol,
+ du fait de son effraction, tant en ce qui concerne les dommages directs que ceux commis & l'intérieur du véhicule,

+ du fait d'un vol dés lors que votre véhicule est retrouvé. Dans ce cas, nous remboursons également les frais que vous
avez engagés avec notre accord, pour le récupérer.

Nous garantissons, par extension, le vol par violences caractérisées ainsi que le vol par effraction diment constatée d'un
lieu clos.

Il vous appartient d'apporter la preuve par tous moyens qu'il y a eu vol ou tentative de vol.
Moyens de protection

Si mention en est faite dans vos Dispositions particulieres, vous devez équiper le véhicule d'un systéme de protection
contre le vol installé par un professionnel et/ou justifier de la possession d'un garage.

Mesures de prévention

De plus, vous devez:

— retirer tous éléments du véhicule permettant son démarrage (clés de contact, badge électronique...);

activer le systéme de blocage de la colonne de direction;

fermer le toit ouvrant et les glaces;

verrouiller les portiéres, le capot et le coffre;

— mettre en action tous les moyens de protection du véhicule lorsque ceux-ci sont exigés dans vos Dispositions
particulieres.

Lorsqu’il est démontré que le vol a été facilité par un manquement aux mesures de prévention mentionnées
ci-dessus, nous appliquons une réduction d’indemnité de 30 % du montant du préjudice. Cette réduction se cumule
avec le montant de la franchise indiquée aux Dispositions particuliéres.

Exclusions

Outre les exclusions énoncées au chapitre « Les garanties du contrat», paragraphe VI, nous ne

garantissons pas:

— Le vol ou la tentative de vol commis par les membres de votre famille, vos préposés, la personne
ayant la garde du véhicule, ou avec leur complicité.
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— Le vol ou la tentative de vol commis lorsque le véhicule est remisé en permanence dans un lieu clos
dont les portes sur 'extérieur ou sur les parties communes ne sont pas fermées par au moins une
serrure de sUreté.

— Le vol ou la tentative de vol en cas de remise volontaire de la chose assurée en cas d’escroquerie ou
d’abus de confiance.

— Le vol ou la tentative de vol des enjoliveurs de roues, phares, feux clignotants, rétroviseurs et
antennes.

— Les dommages consécutifs au vol ou a la tentative de vol lorsque les moyens de protection prévus
aux Dispositions particuliéres n‘ont pas été respectés.
Nous ne garantissons pas en outre les dommages indirects ainsi que ceux liés a la dépréciation.

Dommages d’Accidents par Collision (DAC)

Nous garantissons, en déduisant le montant de la franchise, les dommages accidentels subis par votre véhicule lors d'une
collision avec:

— un autre véhicule dont le propriétaire et le conducteur sont des tiers identifiés;

— un animal dont le propriétaire est un tiers identifié;

— un piéton n‘ayant pas la qualité d'assuré au titre de la présente garantie.

La garantie DAC s‘applique si le tiers nest pas une personne dont vous étes civilement responsable.

Si une collision entraine de maniere directe la projection du véhicule ou une perte de son contréle, 