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Ce document présente un résumé des informations clés sur notre contrat d'assurance Habitation. Une information précontractuelle et
contractuelle compléte est fournie dans les documents relatifs au contrat d’assurance.

L'assurance multirisque habitation a pour objectif de protéger une habitation et son contenu, en cas de sinistre, que |'assuré soit
responsable ou victime. La garantie des risques locatifs (dégat des eaux, incendie et explosion) est obligatoire pour les locataires d'un
logement non meublé. L'assurance responsabilité civile est obligatoire pour le copropriétaire occupant et non occupant.

De quel type d'assurance s'agit-il ?
Il s'adresse aux locataires, propriétaires occupants, résidence principale. Il couvre les personnes vivant habituellement a I'adresse indiquée aux
conditions particuliéres, ainsi que les enfants mineurs méme s'ils résident en dehors du domicile.

. Qu'est-ce qui n'est pas assuré ?

Les batiments professionnels ou agricoles

iJ‘) Qu'est-ce qui est assuré ?

LES GARANTIES SYSTEMATIQUEMENT ACQUISES :

v Incendie, Attentats et actes de terrorisme

v Catastrophes naturelles, Catastrophes technologiques

v Dégat des eaux, Tempéte, Inondation, Evenements
climatiques, Gel

Bris des glaces

Défense recours

Vol et vandalisme

Responsabilité civile vie privé

Responsabilité entre membres de la famille
Responsabilité vis-a-vis du bailleur (risques locatifs)
Responsabilité fétes familiales

Responsabilité séjour voyage ﬂ Y-a-t-il des exclusions a la couverture?
Responsabilité vis-a-vis des voisins et des tiers

Les véhicules terrestres a moteur, les caravanes, les appareils
de navigation aérienne, fluviale et maritime

X XX
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Les activités professionnelles

< < <

<

<

<

<

<

Frais consécutifs

<

PRINCIPALES EXCLUSIONS :

LES GARANTIES OPTIONNELLES ' L'exclusion légale de la faute intentionnelle ou frauduleuse

!' Laguerrecivile ou étrangére

- Responsabilité « Garde d’enfant » . .

P g . !' Les dommages causés par I'amiante et le plomb
- Dommages aux appareils électriques I Lesd ) bi fids loud )
- Rééquipement  neuf étendu . Les dommages causés aux biens confiés, loués ou empruntés

- Assistance (prestation assurée par Mutuaide par une personne assuree
Assistance) !' Le paiement des amendes, de leurs accessoires et des
pénalités

!' La perte de données ou la reconstitution de fichiers ou les
dommages causés par les virus informatiques

PRINCIPALES RESTRICTIONS :

! Une somme peut rester a la charge de I'assuré (la franchise) en
cas de sinistre. Celle-ci peut étre modulable :

- Lesfranchises des garanties Evenements climatiques

et Inondation s'élévent a 380 €et 228 €

- Lafranchise de la garantie Catastrophe naturelle est
Les garanties précédées d'une v sont systématiquement fixée par la loi
prévues au contrat. !' Lagarantie Vol et vandalisme est subordonnée & la présence
et a l'utilisation des moyens de protection exigés a la souscription
!' Le contenu de I'habitation et les objets de valeur sont
indemnisés a hauteur des montants déclarés et mentionnés aux
Conditions particuliéres




v En France continentale a I'adresse indiquée aux conditions particuliéres pour toutes les garanties

Ou suis-je couvert ?

v Dans le monde entier pour la Responsabilité civile vie privée, Responsabilité séjour voyage, Défense Recours

Quelles sont mes obligations ?

Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :

A la souscription du contrat

- Répondre exactement aux questions posées par |'assureur ou le courtier en assurance, notamment dans le formulaire de déclaration du risque lui
permettant d’apprécier les risques qu'il prend en charge

- Fournir tous documents justificatifs demandés par I'assureur ou le courtier en assurance

- Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat

En cours de contrat
- Déclarer toutes circonstances nouvelles a I'assureur ou au courtier en assurance ayant pour conséquence d'aggraver les risques pris en charge soit
d’en créer de nouveaux.

En cas de sinistre

- Déclarer tout sinistre de nature a mettre en jeu I'une des garanties dans les conditions de souscription et délais impartis et joindre tous documents
utiles a I'appréciation du sinistre

- Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mémes risques en tout ou partie auprés d'autres assureurs, ainsi que tout
remboursement susceptible d’étre percu au titre d’un sinistre

Quand et comment effectuer les paiements ?

Les cotisations sont payables dans les délais précisés dans la documentation contractuelle.

Un paiement fractionné peut toutefois étre accordé au choix (semestriel, trimestriel ou mensuel).

Les paiements peuvent étre effectués par prélévement automatique, carte bancaire, mandat-cash,
espéces ou cheque.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Votre contrat prend effet a la date précisée aux conditions particuliéres. Il est conclu pour une durée d'un an renouvelable et est
reconduit pour une nouvelle période annuelle sauf résiliation par I'une des parties dans les conditions prévues au contrat.

Comment puis-je résilier le contrat ?

La résiliation doit étre demandée par lettre recommandée dansles cas et conditions prévus au contrat, et notamment :

- atout moment et par tout support durable, a I'expiration d'un délai d'un an a compter de la premiére souscription du contrat, sans
frais ni pénalité par I'assuré ou son nouvel assureur pour les locataires,

- chaque année lors du renouvellement du contrat dans les vingt jours suivant la date d’envoi de I'avis d’échéance,
- en cas de déménagement dans un délai de 3 mois.

]
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Le contrat est constitué par:

m les présentes Conditions générales qui définissent les biens, les événements et les risques assurables et
les exclusions générales, et qui précisent nos droits et obligations réciproques ;

m les Conditions particuliéres qui adaptent et complétent les Conditions générales, a votre situation
personnelle ;

m les avenants éventuels qui modifient le contrat.

En cas de contradiction, les Conditions particuliéres prévalent sur les Conditions générales.

Droit applicable et juridictions compétentes
Ce contrat est régi par le droit francais et notamment le Code des assurances.

Pour les risques définis a l’article L 191-2 du Code des assurances et relevant des dispositions particulieres
aux départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle :

m sont applicables les articles impératifs: L 191-5,L 191-6;
m n’est pas applicable l'article L 191-7 auquel il est dérogé expressément.

Tout litige né de I'’exécution ou de l'interprétation du présent contrat sera de la compétence des
juridictions francaises.

EMBARGO/ SANCTIONS

Le présent contrat sera sans effet et l’assureur ne sera pas tenu de payer une indemnité ou de
fournir des garanties au titre du présent contrat dés lors que ’exécution du contrat exposerait
lassureur aux sanctions, interdictions ou aux restrictions résultant des résolutions des Nations
Unies ou aux sanctions économiques ou commerciales prévues par les lois ou réeglements édictées
par ’Union européenne, le Royaume Uni ou les Etats-Unis d’Amérique.

Commission de controle

L'autorité chargée du controle de 'assureur désigné aux Conditions particulieres est ’ACPR (Autorité de
Controle Prudentiel et de Résolution), située 4 Place de Budapest - CS 92459 - 75436 Paris Cedex 09 pour
AXA France IARD, pour AXA Assurance IARD Mutuelle, pour JURIDICA ainsi que pour la succursale francaise
d’Inter Partner Assistance.

Inter Partner Assistance est soumise en qualité d’entreprise de droit belge au contréle prudentiel

de la Banque Nationale de Belgique (boulevard de Berleimont 14 - 1000 Bruxelles - Belgique -

TVA BE 0203 201 340 RPM Bruxelles. www.bnb.be) ainsi qu’au controle en matiére de protection

des investisseurs et des consommateurs de 'Autorité des Services et des Marchés Financiers (FSMA, rue
du Congres 10-16 - 1000 Bruxelles - Belgique - www.fsma.be).
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ASSURANCE HABITATION
Etendues territoriales

1. ETENDUES TERRITORIALES

Les garanties, lorsqu’elles ont été souscrites s’appliquent :
Au lieu d’assurance situé en France métropolitaine et dans les Départements et Régions d’Outre Mer (DROM)

m incendie ;

m catastrophes technologiques ;

m attentats et actes de terrorisme ;
m catastrophes naturelles ;

m dégats des eaux et gel ;

m événements climatiques;

m assistance ;

m vol et vandalisme au domicile ;

m bris des vitres ;

m casse intérieure ;

m capital sécurité ;

m dommages aux appareils électriques ;

m responsabilités civiles habitation ;

m service Protection Juridique Déménagement/
Travaux/ Dégat des eaux ;

m installations extérieures ;
m énergies vertes ;
m piscine.

En France métropolitaine m panne, extension de garantie 5 ans ;
m dépannage d’urgence.

Dans le monde entier

m vol a Uextérieur ;

m casse des appareils nomades;

® premium;

m responsabilité civile vie privée
dont responsabilité séjour voyage et féte
familiale;

m défense.

Les pays dans lesquels s’exercent les garanties Recours et Protection juridique figurent dans le texte de ces garanties.

Les pays dans lesquels s’exercent les garanties Assistance aux personnes figurent dans les Conditions générales
Assistance aux personnes.



ASSURANCE HABITATION
Biens assurés au titre des garanties qui protegent vos biens

2. BIENS ASSURES AU TITRE DES GARANTIES QUI PROTEGENT
VOS BIENS

2.1. Les batiments et les aménagements immobiliers

Sivous étes propriétaire : les biens exclusivement énumérés ci-dessous situés au lieu d’assurance
Nous garantissons

m les batiments d’habitation ;

m les terrasses accolées aux bdtiments d’habitation et aux dépendances ;

m les allées magonnées ou bitumées;

m les dépendances qui communiquent directement avec une piéce d’habitation du logement assuré, par une porte
ou une trappe;

m les autres dépendances a condition qu’elles aient été déclarées a la souscription et figurent dans le questionnaire
de déclaration du risque préalable a la souscription de votre contrat et que vous ayez choisi de les assurer ;

m les vérandas a condition qu’elles aient été déclarées a la souscription et figurent dans le questionnaire de
déclaration du risque préalable a la souscription de votre contrat ;

m les murs de souténement, vous appartenant, intégrés a vos batiments d’habitation ou aux dépendances assurées,
et comportant des fondations;;

m les clotures, les portails et portillons cloturant la propriété assurée, ainsi que les élévateurs électriques extérieurs ;

m les embellissements et aménagements immobiliers intérieurs des bdtiments d’habitation et des dépendances
assurées, exécutés a vos frais ou acquis par vous, qui ne peuvent étre détachés sans étre détériorés ou sans
détériorer la construction, tels que peinture, papiers peints, tout revétement de sol, de mur, de plafond, tout
élément de décoration, les éléments fixés de cuisine ou de salle de bains intégrées [hors électroménager| :

m |es aménagements immobiliers extérieurs suivants : les pompes a chaleur, les stores et bannes scellés au mur
des bdatiments assurés, les fosses septiques, les micro-stations d’épuration, les cuves de stockage (eau, gaz ou
mazout), les pompes immergées et les pompes de relevage, les bornes de recharges électriques.

Si vous étes copropriétaire, la garantie est accordée pour vos parties privatives et proportionnellement a votre part
dans les parties communes. Pour ces derniéres, elle intervient uniquement en cas d’absence ou d’insuffisance de
garantie du contrat d’assurance souscrit par la copropriété.

Nous garantissons également les bacs a compost, les citernes tampon et les récupérateurs d’eau situés dans
enceinte de la propriété assurée.

Sivous étes locataire : les embellissements et aménagements intérieurs situés au lieu d’assurance
Nous garantissons

m les embellissements et aménagements immobiliers réalisés a U'intérieur :

- des batiments d’habitation,

- des dépendances qui communiquent directement avec une piéce d’habitation du logement assuré, par une
porte ou une trappe,

- des autres dépendances a condition qu’elles aient été déclarées a la souscription et figurent dans le
questionnaire de déclaration du risque préalable a la souscription de votre contrat,

- des vérandas a condition qu’elles aient été déclarées a la souscription et figurent dans le questionnaire de
déclaration du risque préalable a la souscription de votre contrat ;

Ces embellissements et aménagements immobiliers intérieurs sont garantis a condition :
- qu’ils aient été réalisés a vos frais, ou rachetés au précédent locataire,
- qu’ils ne puissent étre détachés sans étre détériorés ou sans détériorer la construction.

Il s’agit notamment des peintures, des papiers peints, de tout revétement de sol, de mur, de plafond, des
éléments fixés de cuisine ou de salle de bains intégrée [hors électroménager| :




ASSURANCE HABITATION
Biens assurés au titre des garanties qui protegent vos biens

m les aménagements immobiliers extérieurs suivants réalisés a vos frais :

- les clotures, les portails et portillons cloturant la propriété assurée, ainsi que les élévateurs électriques
extérieurs,

- les stores et bannes scellés au mur des bdtiments assurés, les fosses septiques, les micro-stations d’épuration,
les cuves de stockage (gaz ou mazout), les pompes immergées,

- et les pompes de relevage, les bornes de recharges électriques.

Nous garantissons également les bacs a compost et les récupérateurs d’eau situés dans I’enceinte de la propriété
assurée.

Vous étes locataire ou propriétaire

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas :

m les batiments en cours de construction ou de démolition ;

m les batiments utilisés a des fins professionnelles ou agricoles ;

m les batiments répondant a la définition de grande demeure ;

m les installations solaires, thermiques et/ou photovoltaiques : tuiles, ardoises et panneaux ;

m les éoliennes ;

m les piscines, spas et jacuzzi, situés a Lintérieur ou a Uextérieur des bdtiments, leurs abris, leurs éléments
de protection, leurs alarmes, leurs installations de pompage, de chauffage, d’éclairage, et d’épuration de l’eau ;

m les clotures végétales et les canisses ;

m les installations en pierres séches, les murs en pierres séches, ponts, jetées, digues, pontons, barrages, biefs,
perrés, restanques, gabions ;

m les voies et allées non magonnées ou bitumées ;

m les batiments dont le clos et/ou le couvert sont réalisés en matériau plastique (ou dérivé) ou matériau textile.
Cette exclusion ne s'applique pas aux vérandas assurées et aux dépendances assurées.

2.2. Le contenu de votre habitation et de vos dépendances

Nous garantissons dans la limite des montants que vous avez déclarés et qui sont indiqués dans vos
Conditions particuliéres :

Au titre du capital mobilier dans ’habitation

m A Uintérieur de votre habitation ou de vos dépendances closes qui communiquent directement avec une piéce
d’habitation du logement assuré, par une porte ou une trappe:
- les meubles meublants, vétements et objets |a ’exception des objets de valeur :
- appartenant a vous-méme ou aux personnes vivant habituellement a votre foyer y compris vos colocataires,
- lorsqu'il s'agit de biens confiés a vous-méme ou aux personnes vivant habituellement a votre foyer,
- appartenant a vos invités ;
- les animaux domestiques dont vous étes propriétaire ;

= A Uintérieur des bdtiments d’habitation dont vous n’étes pas propriétaire ni locataire de maniére permanente
lors d’un séjour ou d’un voyage a titre privé d’'une durée maximum de 3 mois consécutifs :
- les vétements, objets et animaux domestiques appartenant a vous-méme ou a votre entourage
‘é Uexception des objets de valeur.

Ces biens sont garantis pour les dommages causés par les événements suivants : Incendie, Catastrophes
naturelles, Evénements climatiques, Attentats et actes de terrorisme dans les conditions prévues pour ces
garanties et Vol si cette option a été souscrite.

La garantie est limitée a 10 % du capital mobilier déclaré dans ’habitation.



ASSURANCE HABITATION
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Au titre du capital objets de valeur dans I’habitation

m Les objets de valeur dont vous étes propriétaire et se trouvant a Uintérieur de votre habitation.

Au titre du capital mobilier dans les dépendances

m A Uintérieur des dépendances closes qui ne communiquent pas directement avec une piéce d’habitation,
déclarées a la souscription et figurant dans le questionnaire de déclaration du risque préalable a la souscription
de votre contrat.

- les meubles meublants, vétements et objets | a ’exception des objets de valeur | appartenant a vous-méme ou
aux personnes vivant habituellement dans votre foyer y compris vos colocataires.

Nous garantissons également dans les limites des capitaux mobiliers déclarés dans 'habitation et dans les
dépendances

m les fauteuils roulants dés lors que leur vitesse maximale n'excéde pas 10 km/h;
m les jouets a moteur dont la vitesse maximale annoncée par le constructeur n'excéde pas 10 km/h;
m les tondeuses autoportées et les motoculteurs d'une puissance inférieure a 30 CV DIN.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas au titre du contenu dans votre

habitation et dans vos dépendances :

m le matériel et le mobilier professionnel ou syndical, les marchandises ;

m les espéces, titres et valeurs ;

m les véhicules terrestres a moteur soumis a obligation d’assurance autres que ceux garantis au titre du
contenu et limitativement énumérés ;

m les remorques si leur PTAC (poids total autorisé en charge) est supérieur a 750 kg, les caravanes ;

m les appareils de navigation aérienne et engins aériens ;

m les bateaux de plus de 6 CV, les voiliers de plus de 6 m et les véhicules nautiques a moteur ;

m les biens laissés par votre propriétaire si vous étes locataire ;

m le contenu des bdtiments assurés si vous étes propriétaire non occupant, sauf en cas de capitaux mobiliers
déclarés a la souscription et mentionnés dans les Conditions particuliéres ;

m les contrefagons.




ASSURANCE HABITATION
Les garanties qui protégent vos biens

Dans les pages suivantes, les paragraphes « Nos conseils prévention » précisent nos recommandations afin
d’éviter un sinistre ou d’en minimiser les conséquences.
Ils ne constituent pas des conditions de garantie et a ce titre ne vous sont pas opposables.

3. LES GARANTIES QUI PROTEGENT VOS BIENS

Pour les dommages accidentels causés directement aux biens assurés, vous bénéficiez des garanties suivantes qui
sont indiquées aux Conditions particuliéres de votre contrat.

3.1. Incendie

L'incendie, ’explosion, 'implosion, la fumée et la foudre

Nos conseils prévention

Les conduits de cheminée, inserts et poéles doivent étre ramonés au moins une fois par an.
Linstallation d’un insert doit étre effectuée par un professionnel.

Faites entretenir annuellement vos chaudiéres (contrat d’entretien).

Installez un détecteur avertisseur autonome de fumées (norme NF) par étage.

Lorsque vous vous absentez, ne laissez pas de cuisson en cours, éteignez les bougies et les lampes.
En cas d’absence prolongée, pensez a couper I’alimentation en gaz, a débrancher les box Internet.
Débroussaillez réguliérement votre terrain.

Nous garantissons

m 'incendie, c’est-a-dire la combustion avec flammes en dehors d’un foyer normal ;

m ’explosion, l'implosion ;

m 'enfumage, c’est-a-dire I’émission soudaine de fumées provenant du fonctionnement défectueux d’un appareil,
ou de l'incendie d’un appartement ou d’un bdtiment voisin ;

m les dommages matériels causés par les secours, y compris lorsqu’ils interviennent chez un tiers ;

m e remboursement de la recharge des extincteurs utilisés pour lutter contre le début d’incendie, sans déduction
de la franchise ;

m les dommages matériels causés aux batiments, canalisations électriques, prises, interrupteurs et tableaux
électriques par la chute de la foudre ;

m le remboursement de la cartouche ou cassette de protection du parafoudre conforme a la norme NF, détruite en
cas de chute de la foudre, sans déduction de la franchise.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas au titre de l'incendie,
l'explosion, l'implosion, la fumée ou la foudre :

m les dommages causés par des champignons ou des moisissures ;

m les frais de traitement d’éradication des champignons et des moisissures.

Le choc de véhicules terrestres a moteur, la chute d’appareils de navigation aérienne
Nous garantissons

m le choc d’un véhicule terrestre a moteur dont le propriétaire est identifié et dont le conducteur ou le propriétaire
n’est ni vous-méme, ni une personne dont vous étes civilement responsable, ni une personne de votre entourage ;

m le choc d'un véhicule terrestre @ moteur dont le propriétaire n’est pas identifié, pour les seuls dommages
matériels causés au batiment d’habitation, a la dépendance communicante et aux autres dépendances déclarées
et assurées au titre de la garantie Incendie, a condition que vous ayez déposé plainte ;

m le choc d’un appareil aérien ou spatial ou des objets tombant de ceux-ci.
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3.2, Catastrophes technologiques
Nous garantissons

Les dommages matériels directs subis par les biens a usage d’habitation assurés ou placés dans des bétiments a
usage d’habitation assurés résultant de ’état de catastrophe technologique conformément aux articles L128-1 et
suivants du Code des assurances.

La garantie est mise en jeu apres publication au Journal Officiel de la République Francaise de la décision de
autorité administrative ayant constaté [’état de catastrophe technologique.

3.3. Attentats et actes de terrorisme
Nous garantissons

Les dommages matériels directs et les dommages immatériels consécutifs, subis sur le territoire national, causés
par un attentat ou un acte de terrorisme, tel que défini aux articles 421-1 et 421-2 du Code pénal, aux biens garantis
par le contrat au titre de la garantie Incendie, conformément a l’'article L126-2 du Code des assurances.

Cette garantie s’applique dans les mémes conditions et limites que la garantie incendie.

Lorsqu’il est nécessaire de décontaminer un bien immobilier, 'indemnisation des dommages, y compris les frais
de décontamination, ne peut excéder la valeur vénale du bien contaminé.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas :
m les frais de décontamination des déblais ainsi que leur confinement.

3.4. Catastrophes naturelles

Nous garantissons

a) Objet de la garantie :

La présente assurance a pour objet de garantir a l'assuré la réparation pécuniaire des dommages matériels directs
non assurables a l'ensemble des biens garantis par le contrat ayant eu pour cause déterminante l'intensité
anormale d'un agent naturel, lorsque les mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n'ont pu
empécher leur survenance ou n'ont pu étre prises.

b) Mise en jeu de la garantie :

La garantie ne peut étre mise en jeu qu'aprés publication au Journal officiel de la République francaise d'un arrété
interministériel ayant constaté |'état de catastrophe naturelle.

c) Etendue de la garantie :

La garantie couvre le co(it des dommages matériels directs non assurables subis par les biens, a concurrence de
leur valeur fixée au contrat et dans les limites et conditions prévues par le contrat lors de la premiére manifestation
du risque.

d) Franchise :

Nonobstant toute disposition contraire, I'assuré conserve a sa charge une partie de l'indemnité due apres sinistre.
Il s'interdit de contracter une assurance pour la portion du risque constituée par la franchise.

Pour les véhicules terrestres a moteur, quel que soit leur usage, le montant de la franchise est de 380 € pour chaque
véhicule endommagé. Toutefois, pour les véhicules terrestres a moteur a usage professionnel, sera appliquée la
franchise prévue par le contrat, si celle-ci est supérieure.

Pour les biens a usage d'habitation et les autres biens a usage non professionnel, le montant de la franchise est fixé
a 380 €, sauf en ce qui concerne les dommages imputables aux mouvements de terrain différentiels consécutifs a la
sécheresse et/ ou a la réhydratation des sols, pour lesquels le montant de la franchise est fixé a 1 520 €.
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Pour les biens a usage professionnel, le montant de la franchise est égal a 10 % du montant des dommages
matériels directs non assurables subis par 'assuré, par établissement et par événement, sans pouvoir étre
inférieur a un minimum de 1 140 € ; sauf en ce qui concerne les dommages imputables aux mouvements de terrain
différentiels consécutifs a la sécheresse et/ ou a la réhydratation brutale des sols, pour lesquels ce minimum est
fixé a 3 050 €. Toutefois, sera appliquée la franchise prévue par le contrat, si celle-ci est supérieure a ces montants.

Pour les biens autres que les véhicules terrestres a moteur, dans une commune non dotée d'un plan de prévention
des risques naturels prévisibles pour le risque faisant l'objet d'un arrété portant constatations de l'état de
catastrophe naturelle, la franchise est modulée en fonction du nombre de constatations de |'état de catastrophe
naturelle intervenues pour le méme risque au cours des cing années précédant la date de la nouvelle constatation,
selon les modalités suivantes :

m 1" et 2¢ constatation : application de la franchise ;

m 3¢ constatation : doublement de la franchise applicable ;

m 4¢ constatation : triplement de la franchise applicable ;

m 5¢ constatation et constatations suivantes : quadruplement de la franchise applicable.

Les dispositions de |'alinéa précédent cessent de s'appliquer a compter de la prescription d'un plan de prévention
des risques naturels prévisibles pour le risque faisant 'objet de la constatation de |'état de catastrophe naturelle
dans la commune concernée. Elles reprennent leurs effets en |'absence d'approbation du plan précité dans le délai
de quatre ans a compter de la date de ['arrété de prescription du plan de prévention des risques naturels.

e) Obligation de l'assuré :

L'assuré doit déclarer a l'assureur ou a son représentant local tout sinistre susceptible de faire jouer la garantie
dés qu'il en a connaissance et au plus tard dans les dix jours suivant la publication de |'arrété interministériel
constatant |'état de catastrophe naturelle.

Quand plusieurs assurances contractées par 'assuré peuvent permettre la réparation des dommages matériels
directs non assurables résultant de l'intensité anormale d'un agent naturel, l'assuré doit, en cas de sinistre et dans
le délai mentionné au précédent alinéa, déclarer l'existence de ces assurances aux assureurs intéressés. Dans le
méme délai, il déclare le sinistre a 'assureur de son choix.

f) Obligation de l'assureur :

L'assureur doit verser l'indemnité due au titre de la garantie dans un délai de trois mois a compter de la date

de remise par l'assuré de ['état estimatif des biens endommagés ou de la date de publication de l'arrété
interministériel constatant |'état de catastrophe naturelle lorsque celle-ci est postérieure. A défaut, et sauf cas
fortuit ou de force majeure, l'indemnité due par l'assureur porte, a compter de l'expiration de ce délai, intérét au
taux de l'intérét légal.
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3.5. Dégats des eaux et gel

3.5.1. Les dégats des eaux

Nos conseils prévention

Coupez larrivée d’eau en cas d’absence prolongée.

Maintenez en bon état vos toitures, chéneaux, gouttiéres.

Entretenez réguliérement les joints d’étanchéité des installations sanitaires.

Que faire en cas de dégats des eaux ?
En cas d’écoulement d’eau, neutralisez la fuite : coupez ’arrivée d’eau.

Si vous n’avez pas accés a ’endroit ou se situe la fuite, avisez immédiatement le voisin ou le gardien de
immeuble, le syndic ou ’agence immobiliére.

Aérez si cela est possible, et selon la saison. Lorsque vous refermez portes et fenétres, activez le chauffage.
Entreposez les biens pouvant étre remis en état dans un endroit sec.

Déclarez le sinistre auprés de votre Interlocuteur AXA habituel ou sur le site axa.fr si vous disposez d'un
acces a votre Espace Client.

Remplissez un constat amiable « Dégats des eaux ».

Nous garantissons

m les dommages provoqués a l'intérieur des batiments assurés par les événements suivants :

- la fuite, la rupture ou le débordement des canalisations intérieures ou des canalisations extérieures privatives
enterrées, des chéneaux, des gouttiéres et de tous les appareils a effet d’eau (installation de chauffage, lave-
linge, lave-vaisselle, baignoires, lavabos, aquarium...),

- les infiltrations par les joints d’étanchéité aux pourtours des installations sanitaires et au travers des carrelages,

- les infiltrations au travers des toitures, ciels vitrés, terrasses formant toiture et balcons formant toiture,

- les infiltrations au travers des facades hors sol et des murs extérieurs hors sol des batiments assurés,

Dés survenance d’un sinistre, cette garantie est suspendue de plein droit. Elle reprend ses effets dés que
les travaux de réparation d’étanchéité des facades et des murs ont été effectués.

la rupture accidentelle ou le débordement exceptionnel d’égouts, non di a un événement climatique.

les infiltrations par les joints d’étanchéité de la menuiserie au contact du gros ceuvre.

Dés survenance d’un sinistre, cette garantie est suspendue de plein droit. Elle reprend ses effets dés que
les travaux de réparation d’étanchéité des joints ont été effectués.

m les dommages matériels causés par les secours (pompiers) ;

m dans les autres cas, les dommages subis par vos batiments, embellissements et aménagements immobiliers
assurés, consécutifs a un dégat des eaux di a la faute d’un tiers identifié et contre lequel nous pouvons exercer
un recours;

m nous garantissons également les frais que vous avez engagés pour effectuer la recherche de fuite dés lors que le
dégat des eaux provoque des dommages a l'intérieur du batiment et ce dans la limite de 0,5 indice.
Si la cause du sinistre est garantie, nous prenons en charge les frais de remise en état des biens endommagés par
la recherche de fuite.



ASSURANCE HABITATION
Les garanties qui protégent vos biens

3.5.2.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas au titre des dégats des

eaux:

m les frais de réparation des biens a Uorigine du sinistre ;

m les frais de réparation des dommages causés par la recherche de fuite en cas de sinistre non garanti ;

m les dégats des eaux couverts au titre de la garantie Evénements climatiques ;

m les dommages qui ont pour origine ’humidité, la porosité, la condensation, les phénoménes de
capillarité, lorsqu’ils ne sont pas la conséquence directe d’un sinistre garanti ;

m les dommages causés par des champignons ou des moisissures ;

m les frais de traitement d’éradication des champignons et des moisissures.

Le gel
Nous garantissons

m le gel des conduites, des appareils de chauffage et des appareils a effet d’eau se trouvant a U'intérieur des
bdatiments d’habitation assurés ;
m les dommages matériels causés par les secours.

Conditions d’application de la garantie entre le 15 novembre et le 30 avril

Si le batiment d’habitation n’est pas chauffé et demeure inoccupé plus de 3 jours consécutifs, vous devez :
m fermer le robinet d’alimentation générale ;

m vidanger les conduites, les réservoirs ;

m vidanger les installations de chauffage ou protéger les installations de chauffage par un liquide antigel.

Méme lorsque le chauffage fonctionne dans le bdtiment d’habitation, vous devez :
m calorifuger les conduites situées dans les parties non chauffées (exemples : caves, combles, grenier).
En cas d’inobservation de ces prescriptions 'indemnité due sera réduite de :

m 30 % si ’habitation assurée est une résidence principale ;
m 50 % si ’habitation assurée est une résidence secondaire.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas au titre du gel :
m les dommages causés par des champignons ou des moisissures ;

m les frais de traitement d’éradication des champignons et des moisissures.

3.6. Evénements climatiques

3.6.1.

10

Nos conseils prévention
Si vous avez une maison, faites vérifier réguliérement ’état de vos toitures par un professionnel.

Si vous avez un jardin, faites élaguer les arbres qui pourraient constituer un danger pour les personnes,
vos biens ou ceux de vos voisins.

En cas d’alerte Météo-France, fermez vos portes, fenétres et volets, rentrez a Uintérieur des locaux les
objets en plein air (salon de jardin...) car ils peuvent devenir des projectiles.

La tempéte, ouragan, cyclone

Nous garantissons

m la tempéte : action directe du vent ou le choc d’un élément renversé ou projeté par le vent;;

m |es effets des orages sous tempéte sur les batiments assurés ;

m |es frais de déblaiement des arbres (vous appartenant ou non) qui ont endommagé vos biens assurés, a la suite
d’une tempéte.

a condition que ces phénoménes aient une intensité telle qu’ils détruisent ou détériorent plusieurs
bdtiments de bonne construction dans la commune de ’habitation assurée ou dans les communes
avoisinantes, et /ou que le vent ait soufflé a une vitesse supérieure a 90 km/h.




3.6.2.

3.6.3.
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La gréle et la neige

Nous garantissons

m |es effets de la gréle;

m le poids de la neige, de la glace ou de l’eau sur les toitures, ou les terrasses formant toiture ainsi que le poids de la
neige accumulée sur les toitures qui tombe sur un bien assuré ;

m la chute d’un arbre due au poids de la neige sur le batiment assuré ou la dépendance assurée;;

L’événement ne doit pas faire 'objet d’un arrété de catastrophe naturelle. Lorsque ces événements font I'objet d’un

arrété de catastrophe naturelle, la garantie catastrophes naturelles s’applique.

m les dommages causés par 'eau qui résultent de l'un des événements climatiques énoncés ci-dessus, a condition
que ces dommages se soient réalisés dans les 72 heures suivant I'’événement ;

m les dommages matériels causés par les secours.

Linondation

Nous garantissons

m les inondations subies par les biens assurés et causées directement par :
- les eaux de ruissellement a la surface du sol,
- les débordements de cours d’eau, d’étendue d’eau douce et d’égout suite a pluie torrentielle, orage ou tempéte,
- les nappes phréatiques.
La garantie est acquise a condition que:
- I’événement ne fasse pas 'objet d’un arrété de catastrophe naturelle (lorsque 'inondation fait 'objet d’un
arrété de catastrophe naturelle, la garantie catastrophe naturelle s’applique),
- le batiment n’ait pas été construit en violation des dispositions d’un plan de prévention des risques naturels en
vigueur lors de leur édification,
m les dommages matériels causés par les secours.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne garantissons pas au titre de la neige, la

gréle, et l'inondation :

m les coulées de boues consécutives a des glissements, affaissements ou effondrement de terrain ;

m les glissements de terrain ;

m les dommages aux biens couverts au titre de la présente garantie situés sur des terrains visés par un plan
de prévention des risques naturels si les travaux de mise en conformité édictés par ce plan n’ont pas été
réalisés dans les 5 ans de sa mise en application ou dans le délai prescrit par le préfet en cas d’urgence ;

m les frais de dessouchage ;

m les dommages causés par des champignons ou des moisissures ;

m les frais de traitement d’éradication des champignons et des moisissures.

Pour les garanties tempéte, ouragan, cyclone, neige, gréle et inondation, la franchise applicable est
identique a la franchise légale minimale prévue en matiére de catastrophes naturelles, soit 380 €.

3.7. Frais supplémentaires

Important

Ces frais ne peuvent en aucun cas servir a compenser ’application d’une éventuelle régle proportionnelle,
d’une franchise, d’une vétusté, d’une exclusion, ni venir en complément d’une garantie dont le montant
serait contractuellement limité, ni en remplacement d’une garantie non souscrite.
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3.7.1. Les frais consécutifs

Ala suite d’un sinistre garanti, si vous nous en avez informés au préalable, nous prenons en charge les frais consécutifs
énumérés ci-dessous dans la limite du pourcentage, indiqué sur les Conditions particuliéres de votre contrat,
appliqué au montant de 'indemnité sinistre versée.

m les frais de déplacement : les frais de transport, de garde-meubles et de réinstallation de votre mobilier,
lorsqu’ils sont indispensables pour effectuer des réparations ;

m les honoraires de Parchitecte, du contrdleur technique et bureau d’ingénierie dont l'intervention est
nécessaire, a dire d’expert, pour la reconstruction ou la réparation des batiments sinistrés ;

u les frais de mise en conformité : les frais engagés, a dire d’expert, pour la remise en état des batiments sinistrés
en conformité avec les normes et la réglementation en vigueur en matiére de construction.

Outre les exclusions communes a toutes les garanties, nous ne prenons pas en charge au titre des frais
consécutifs :

les frais de mise en ceuvre des travaux de mise en conformité édictés par un plan de prévention des risques
naturels ou tout dispositif réglementaire, n’ayant pas encore été réalisés alors qu’ils ont été prescrits.

3.7.2. Les autres frais annexes

A la suite d’un sinistre garanti rendant votre logement inhabitable, si vous nous en avez informés au préalable, nous
prenons en charge les frais annexes énumérés ci-dessous y compris en cas de Catastrophe naturelle ou Inondation
au titre des Evénements climatiques.
m Si vous étes locataire, les frais de relogement :
- votre contrat de bail est maintenu et vous devez continuer a payer le loyer des locaux sinistrés, nous prenons
en charge les frais de relogement pendant la période nécessaire, a dire d’expert, pour la remise en état des
bdatiments d’habitation assurés, dans la limite de 6 mois. L'indemnité ne peut étre supérieure au montant du
loyer que vous avez exposé pour vous installer temporairement dans des conditions comparables a celles de
votre logement sinistré,
- votre contrat de bail n’est pas maintenu, nous prenons en charge les frais de relogement temporaire (sur
présentation des justificatifs) jusqu’au relogement définitif, et ce, dans la limite de 3 mois. L'indemnité ne peut
étre supérieure au montant du loyer que vous exposiez pour le logement sinistré.

Nous prenons aussi en charge les frais d’agence et de mise en service ou de transfert des lignes de téléphone,
internet, électricité et gaz.

m Si vous étes propriétaire occupant, la perte d’usage : le préjudice subi par le propriétaire, qui ne peut plus
occuper temporairement son habitation. L'indemnité est calculée d’apres la valeur locative des bdtiments

sinistrés, proportionnellement au temps nécessaire, a dire d’expert, pour la remise en état des bdtiments, dans la
limite de 18 mois.

La garantie n’est pas cumulable avec la garantie « Remboursement des échéances de votre prét immobilier ».

m Si vous étes propriétaire non occupant, la perte de loyer : le montant des loyers que vous auriez d{i recevoir en
votre qualité de bailleur du batiment assuré donné en location a un preneur titulaire d’un bail d’habitation, dont
vous vous trouvez priveé.

Cette garantie vous est accordée pendant la période nécessaire, a dire d’expert, a la remise en état du batiment
sinistré, dans la limite 18 mois.

Condition de garantie :

Le bien doit faire 'objet d’une location justifiée par un contrat de bail d’habitation conclu avant le sinistre.

m La garantie ne s’applique pas aux bdtiments vacants avant le sinistre, ni au défaut de location aprés la
fin des travaux de remise en état.

m La garantie n’est pas cumulable avec la garantie « Remboursement des échéances de votre prét
immobilier ».

m Les biens destinés a une utilisation touristique ou commerciale.

12
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m Le remboursement des échéances de votre prét immobilier : si vous avez financé I'achat de votre logement,
garanti par le présent contrat, par un prét immobilier, nous garantissons le remboursement des échéances de ce
prét immobilier en cours.

Dans ce cas, cette garantie s’exerce a hauteur de 1 500 € par mois dans la limite du temps nécessaire a la remise
en état de votre logement, a dire d’expert, sans pouvoir excéder 18 mois.

La garantie n’est pas cumulable avec les garanties « Perte d’usage » et « Perte de loyer ».

m Le remboursement de la cotisation d’assurance « dommages-ouvrage » : en cas de reconstruction ou de
réparation des batiments sinistrés.

Les frais de démolition et déblaiement

Nous prenons en charge les frais d’enlévement et de transport des décombres engagés a la suite d’un sinistre garanti,
dans le délai de 2 ans a compter du jour du sinistre.

Modalités de prise en charge

m si les locaux sont reconstruits ou réparés : les frais réellement engagés ;

m si les locaux ne sont pas reconstruits ou réparés : 10 % de l'indemnité sinistre versée au titre du batiment.

Ils sont évalués déduction faite de la valeur de sauvetage des matériaux, a concurrence des frais réellement
engagés.

3.8. Assistance

3.8.1.

N° d’appel: 01 5592 26 92
(numéro non surtaxé)

Assistance Propriétaire occupant ou locataire

3.8.1.1. Assistance au domicile

Si votre habitation n’assure plus le clos et/ou le couvert suite a un événement garanti, vous pouvez, apres avoir
obtenu 'accord du service assistance, bénéficier des prestations suivantes :

3.8.1.1.1. Relogement
Réservation et prise en charge de chambre d’hotel pendant les 7 premiers jours

A votre demande, le service assistance effectue la réservation d’'une chambre d’hétel, afin de permettre votre
relogement provisoire.

Il prend en charge le colt d’un hotel 2 étoiles (chambre et petit-déjeuner), pendant 7 jours consécutifs
maximum.

Si nécessaire, le service assistance organise et prend en charge votre transport jusqu’a cet hétel, par la mise a
disposition des moyens suivants : taxi, billets de train premiére classe ou véhicule de location (trajet domicile-hotel).

Le service assistance n’est pas tenu a l’exécution de cette prestation s’il n’y a pas de chambre d’hotel
disponible a moins de 100 km du domicile.

Lorsque vous ne pouvez pas réintégrer votre domicile dans un délai de 7 jours aprés le sinistre :
Aide a la recherche d’un logement provisoire

Le service assistance vous aide a trouver un logement provisoire, en orientant vos recherches vers les organismes
compétents, et en vous guidant dans vos différentes démarches.

Transfert jusqu’au nouveau logement et/ou retour au domicile

Lorsque vous avez trouvé un logement provisoire, qui doit étre situé dans un rayon de 100 km de ’habitation
sinistrée, le service assistance organise et prend en charge votre transfert jusqu’a ce nouveau logement.

Ce transfert ne peut intervenir que dans la semaine qui suit le sinistre. Ce transfert est effectué par l'un des moyens
suivants : taxi, train (billet de 1" classe), véhicule de location.
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Au titre de cette prestation, vous pouvez transporter avec vous un volume de bagages ne changeant pas la nature
ni 'importance du moyen de transport proposé ci-dessus.

Par la suite, le service assistance organise et prend en charge votre retour a votre domicile, dés qu’il est redevenu
habitable, par la mise a disposition des mémes moyens de transport.

Prise en charge des enfants mineurs

Lorsqu’a la suite d’un sinistre rendant le domicile inhabitable, les parents ne peuvent assurer la garde des enfants

mineurs, 'une ou 'autre des solutions suivantes est possible :

m le service assistance organise et prend en charge leur voyage aller-retour jusqu’au domicile de parents ou d’amis
susceptibles de les accueillir en France métropolitaine lorsque vous y résidez. Si vous résidez dans un DROM, le
domicile des accueillants doit étre situé dans le méme département. Pour cela, le service assistance met a la
disposition des enfants mineurs, ainsi que d’un adulte qui les accompagne, un billet aller-retour de train premiére
classe ou avion classe économique;

m le service assistance intervient a la demande des parents, et ne peut étre tenu pour responsable des événements
pouvant survenir pendant les trajets ou pendant la garde des enfants confiés;;

m le service assistance organise et prend en charge le voyage aller-retour d’un proche résidant en France
métropolitaine lorsque vous y résidez afin de venir s’occuper des enfants mineurs, par la mise a disposition des
moyens suivants : billets de train premiéere classe ou billets d’avion en classe économique. Si vous résidez dans un
DROM, le domicile des accueillants doit étre situé dans le méme département.

Prise en charge de vos animaux de compagnie (chiens et chats)

Lorsqu’a la suite du sinistre, ces animaux ne peuvent étre gardés comme d’habitude, le service assistance prend en
charge le colt de leur garde provisoire, pendant 15 jours et pour 2 animaux maximum.

3.8.1.1.2. Sauvegarde du mobilier

Recherche et prise en charge d’un vigile

Lorsque le domicile ne présente plus les conditions de fermeture ou de sécurité normale, le service assistance

fournit un vigile pendant 3 jours consécutifs maximum et prend en charge les frais correspondants afin d’assurer la
sauvegarde du logement si vous n’étes pas sur place.

Transfert du mobilier dans un garde-meuble

Si votre mobilier doit étre entreposé hors de votre logement sinistré, le service assistance recherche un
garde-meuble proche du domicile sinistré, et vous en indique les coordonnées.

Le service assistance prend alors en charge la location d’un véhicule utilitaire de moins de 3,5 tonnes pendant
48 heures maximum. Vous vous chargez du transfert de la partie du mobilier que vous souhaitez garder.

Déménagement

Si plus de 30 jours sont nécessaires pour rendre le domicile habitable, le service assistance organise et prend en
charge les frais de déménagement du mobilier a hauteur de 458 € vers votre nouveau lieu de résidence en France
métropolitaine ou dans un DROM.

Ce déménagement doit intervenir au plus tard 60 jours apres le sinistre. Il ne sera pris en charge que le chargement
des objets demeurés au domicile ou stockés a moins de 50 km de ce dernier.

3.8.1.1.3. Retour au domicile

Sivos bdtiments d’habitation assurés sont sinistrés alors que vous vous trouvez momentanément en voyage, le
service assistance organise et prend en charge votre voyage ou celui d’'un membre de votre entourage jusqu’a
’'adresse de ces derniers. Cette prestation peut étre obtenue exclusivement dans les 48 heures qui suivent la
connaissance du sinistre par 'assuré ou un membre de son entourage et lorsque celui-ci se trouve, au moment de
’événement, a plus de 100 km du domicile. Elle se fait par la mise a disposition des moyens suivants : billets de
train premiére classe, billets d’avion en classe économique ou véhicule de location.



ASSURANCE HABITATION
Les garanties qui protegent vos biens

3.8.1.2. Services déménagement

N° d’appel: 01559226 92
(numéro non surtaxé)

Nous garantissons

En cas de panne, d’accident de la route, d’incendie du véhicule utilisé pour le déménagement, le service assistance
organise et prend en charge les prestations suivantes.

Lorsque vous organisez votre déménagement par vos propres moyens

Remorquage du véhicule
Le service assistance organise le remorquage du véhicule de moins de 3,5 tonnes, jusqu’au garage le plus proche
et le prend en charge a concurrence de 153 €.
Cependant, pour les pannes, accidents et incendies survenus sur autoroute, le service assistance rembourse,
a concurrence de 153 € et sur présentation de piéces justificatives, les frais de dépannage et/ou remorquage
jusqu’a la sortie de l'autoroute, que vous avez avancés.

Véhicule de remplacement pour le déménagement
Si le véhicule affecté au déménagement est immobilisé pendant plus de 24 heures, le service assistance met a
votre disposition un véhicule de location (de moins de 3,5 tonnes) selon les disponibilités locales et les conditions
de la société de location, pendant 48 heures maximum.

Hébergement
Si le mobilier et les effets personnels transportés sont détruits, le service assistance organise la réservation d’une
chambre d’hétel pour vous et votre famille, et prend en charge le coiit d’un hotel 2 étoiles (chambre et petit
déjeuner) pour une nuit.

Lorsque vous faites appel a un déménageur

En cas d’accident de la route du déménageur immobilisant le véhicule et si votre emménagement se trouve retardé
d’une journée, le service assistance organise la réservation d’'une chambre d’hétel pour vous et votre famille,
et prend en charge le co(t d’un hétel 2 étoiles (chambre et petit-déjeuner) pour une nuit.

Nous ne garantissons pas

m les pannes répétitives causées par la non-réparation du véhicule aprés une premiére intervention du
service assistance dans le mois ;

m les pannes d’essence ;

m les erreurs de carburant ;

m la crevaison de pneumatique ;

m les problémes et pannes de climatisation, ou les dommages de carrosserie n’entrainant pas une
immobilisation du véhicule ;

m les pannes de systémes d’alarme non montés par des professionnels ;

m les conséquences de immobilisation du véhicule pour effectuer des opérations d’entretien.

Ne sont pas remboursés :
m les frais de réparations des véhicules.

3.8.1.3. Assistance en déplacement

Vous bénéficiez de la garantie assistance en déplacement si vous avez souscrit 'option Responsabilité civile vie
privée.

Dans le monde entier et pour les séjours inférieurs a 90 jours, en cas de maladie imprévisible ou d’accident
corporel, une garantie « Assistance aux personnes » vous est offerte.

Lensemble des prestations garanties est défini dans les Conditions générales « Assistance aux personnes ».
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3.8.2. Assistance en qualité de non occupant
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Lassistance accordée aux propriétaires non occupants a pour objet :

m d’organiser la remise en état de votre bien immobilier, par l'intermédiaire du réseau national de prestataires du
service assistance, en dehors de tout sinistre ;

m d’organiser la réalisation de diagnostics rendus indispensables voire obligatoires par la législation relative aux
propriétaires non occupants;

m d’organiser et de prendre en charge, en cas de sinistre, votre déplacement pour vous rendre auprés de votre bien
immobilier.

Ce que nous garantissons au titre de ’assistance

m le service assistance vous met en relation avec un réseau national de prestataires pour la remise en état de votre
bien immobilier.

A votre demande, lorsque votre bien immobilier se trouve inoccupé a la suite du départ de votre locataire, ou
en cas de nouvelle mise en location, le service assistance vous met en relation avec notre réseau national de
prestataires professionnels pour des travaux d’entretien et de remise en état de votre bien immobilier vide de
toute occupation. Le co(it des interventions reste a votre charge ;

m le service assistance organise les services définis ci-apres :
- nettoyage de votre bien immobilier pour la réalisation de travaux ménagers.
Le service assistance organise le nettoyage de votre bien immobilier par une entreprise spécialisée,
- travaux d’entretien et de remise en état de bien immobilier.

Le service assistance vous met en relation avec notre réseau national d’artisans pour des travaux de remise en
état ou d’entretien de votre bien immobilier :

- artisans du batiment (peinture, revétements de sols),
- sociétés de dépannage (serrurier, plombier, électricien, vitrier),

- sociétés de jardinage (tondeuse, arrosage, débroussaillage).

Le service assistance n’interviendra pas pour les dommages résultant d’un sinistre garanti par votre
assurance habitation « Propriétaire non occupant ».

Cette prestation n’est pas assurée pour les gros travaux de construction, les travaux d’amélioration, ou
d’agrandissement de votre bien immobilier.

m le service assistance vous met en relation avec un réseau de professionnels agréés pour satisfaire a vos
obligations légales en matiére de diagnostics.

A votre demande, le service assistance vous communique les coordonnées d’organismes habilités et/ou agréés a
effectuer les diagnostics suivants :

- constat de repérage amiante,

- état parasitaire relatif a la présence de termites,

- état de 'installation intérieure de gaz,

- état des risques naturels et t